 

algemene levering- en betalingsvoorwaarden van NZ Hand Craft Promotion/borduurland te Holwerd /Friesland /Holland

deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Leeuwarden onder nr. 01107254

 

1 Algemeen

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op al onze aanbiedingen, overeenkomsten en de uitvoering daarvan. Afwijkingen dienen uitdrukkelijk met ons te worden overeengekomen

2.

Onder " de wederpartij" wordt in deze voorwaarden verstaan iedere (rechts) persoon die met onze onderneming een overeenkomst heeft afgesloten respectievelijk wenst af te sluiten terzake van koop bij ons en behalve deze ook diens vertegenwoordiger(s), gemachtigde(n), rechtverkrijgende(n) en erfgenamen.

3.

Tenzij zulks uitdrukkelijk schriftelijk door ons is aanvaard, gelden de door de wederpartij gehanteerde algemene voorwaarden niet.

4.

Als wij met de wederpartij een overeenkomst hebben gesloten waarbij  de toepasselijkheid van deze voorwaarden is overeengekomen, zijn deze voorwaarden tevens van toepassing op door de wederpartij nadere mondelinge, telefonische, per telefax of op andere wijze gegeven opdrachten, ongeacht een schriftelijke bevestiging.

II aanbiedingen
1.

alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij het tegendeel uitdrukkelijk en schriftelijk is overeengekomen.

2.

Als een aanbieding een vrijblijvend aanbod bevat en dit aanvaard wordt, hebben wij het recht dit aanbod in ieder geval binnen twee werkdagen na ontvangst van de aanvaarding te herroepen.

3.

Alle bij een aanbieding verstrekte prijsopgaven, brochures en andere gegevens zijn zo nauwkeurig

mogelijk opgegeven. Deze zijn voor ons slechts bindend als dit uitdrukkelijk door ons schriftelijk is bevestigd.

4.

Als een overeenkomst tot stand is gekomen, kunnen wij de opdracht schriftelijk bevestigen, welke opdrachtbevestiging behoudens onverwijld tegenbericht van de wederpartij geacht wordt de overeenkomst juist weer te geven.

5.

Wij zijn gerechtigd bij of na het aangaan van de overeenkomst, alvorens ( verder) te presteren, van de wederpartij zekerheid te eisen dat zowel aan de betalings- als aan de overige verplichtingen zal worden voldaan.

III Prijzen

1.

Tenzij anders vermeld geschieden alle prijsopgaven onder voorbehoud van prijswijziging.

2.

Tenzij anders vermeld zijn onze prijzen:

  -excl. BTW, invoerrechten en andere belastingen, heffingen en rechten;

  -gebaseerd op franco levering, met dien verstande dat voor orders beneden € 250,-- administratie- en transportkosten in rekening worden gebracht en dat wij  - het recht hebben om zaken onder rembourrs te leveren;

  -Vermeld in euro's

3.

In geval van verhoging van een of meer van kostprijsbepalende factoren zijn wij gerechtigd om de overeengekomen prijs dienovereenkomstig te verhogen, een en ander met dienverstande dat de wederpartij, zijne een natuurlijk persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep, bevoegd is de overeenkomst op deze grond te ontbinden als door ons bedongen prijs binnen drie maanden na de totstandkoming van de overeenkomst verhoogd wordt.

IV Levering

1.

Tenzij anders is overeengekomen, zijn de door ons opgegeven levertijden niet te beschouwen als fatale termijn.

2.

Als datum van levering geldt het tijdstip waarop wij de goederen in de macht van de wederopbouw of van een door de wederpartij daartoe aangewezen derde hebben gebracht.

3.

Als met de wederpartij uitdrukkelijk is overeengekomen dat de levering binnen een bepaalde termijn op afroep zal geschieden en de wederpartij niet binnen die termijn heeft afgeroepen, is de wederpartij in gebreke en hebben wij het recht de overeenkomst te ontbinden met behoud van ons recht op vergoeding van de door ons geleden schade.

V. Transport en risico

1.

De wijze van transport, verzending en verpakking en dergelijke wordt door ons als goed koopman bepaald.

2.

Het transport van de goederen geschiedt steeds voor rekening en risico van de wederpartij.

Ook als franco levering overeengekomen is, is het risico voor rekening van de wederpartij, zelfs als de vervoerder vordert dat op de vrachtbrieven, vervoersadressen en dergelijke de clausule voorkomt dat alle vervoerschade voor rekeningen risico van de afzender zijn. De wederpartij dient zich tegen dit transportrisico behoorlijk te verzekeren.

VI Overmacht

1.

Onder overmacht wordt in deze verstaan: iedere van wil van partijen onafhankelijk c.q.onvoorzienbare omstandigheden nakoming van de overeenkomst redelijkerwijs niet meer van ons kan worden verlangd. Onder overmacht wordt in ieder geval ook begrepen de situatie waarin de fabrikant respectievelijk de leverancier van wie wij de zaken betrekken,door welke oorzaak dan ook, in gebreke blijft met het ( tijdig) leveren van de zaken.

2.

Als zich een overmachtsituatie voordoet, zijn wij niet in verzuim en zijn wij gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten indien en voor zover en sprake is van een tijdelijke onmogelijkheid om onze verplichtingen na te komen dan wel op overeenkomst definitief te ontbinden indien en voor zover sprake is van een blijvende onmogelijkheid tot nakoming van onze verplichtingen, zonder dat de wederpartij uit dien hoofde enig recht op vergoeding  van schade, kosten of rente kan doen gelden.
VII betaling

Mits anders overeengekomen dient de betaling zonder enige korting, inhouding, verrekening  of opschorting van de zijde  van de wederpartij contant bij aflevering te geschieden in euro's, of bij vooruit betaling.

VIII eigendomsvoorbehoud

1.

Alle door ons geleverde en zich bij/onder de wederpartij bevindende zaken blijven onze eigendom tot het moment dat de wederpartij al onze vorderingen betreffende de tegenprestatie voor de door ons aan de wederpartij krachtens overeenkomst geleverde te leveren zaken heeft voldaan.
Eveneens blijven alle door ons geleverde zaken onze eigendom indien de tegenpartij de geleverde zaken uit de hierboven vermelde overeenkomsten niet heeft betaald en de wederpartij de vorderingen welke wij op haar hebben wegens tekortschieten in de nakoming van zodanige ( waaronder mede begrepen vorderingen ter zake van boetes, rente en kosten) niet heeft voldaan.

2.

De wederpartij kan, zolang het eigendomsvoorbehoud duurt, uitsluitend over de geleverde zaken beschikken voor eigen gebruik  of  verwerking in de normale uitoefening van zijn bedrijf. Het staat de wederpartij niet vrij de geleverde zaken te verkopen, te bezwaren met een beperkt recht of aan de andere kant aan ons verhaal te onttrekken, anders dan in het kader van een normale uitoefening van zijn bedrijf.

3.

De wederpartij verbindt zich bij niet-nakoming van zijn verplichtingen jegens ons de geleverde zaken die op grond van het eigendomsvoorbehoud of anderszins nog ons eigendom zijn, op eerste aanvraag terug te geven en terzake alle gewenste medewerking te verlenen,zoals het verschaffen van toegang tot opslagruimten en dergelijke.

IX Klachten

1.

Eventuele klachten worden door ons slechts in behandeling genomen als de wederpartij binnen zeven dagen na ontvangst van de door ons geleverde zaken de klachten schriftelijk aan ons heeft gemeld, als dat niet mogelijk is, onmiddellijk na vaststelling van het gebrek doch met een maximum termijn van één maand na levering van zaken
2.

Geringe klachten afwijkingen in kwaliteit, afmetingen maten kleuren en finish, technisch onvermijdelijk of naar gebruik en gewoonte toelaatbaar, kunnen geen grond opleveren voor klachten.

3.

Alleen klachten die een direct verband houden met het juiste gebruik van de geleverde zaken zullen door ons in behandeling worden genomen.

4.

Na het verstrijken van de hierboven genoemde termijnen wordt de wederpartij geacht de geleverde zaken te hebben goedgekeurd en klachten worden dan niet meer door ons in behandeling genomen.

5.

De indiening van een klacht ontslaat de wederpartij niet van zijn betalingsverplichting(en)

6.

Tenzij wij daarmee uitdrukkelijk schriftelijk akkoord gaan, heeft de wederpartij niet het recht de zaken waarover hij een klacht heeft retour te zenden.

7.

Als er sprake is van een gebrek aan de geleverde zaken, kunnen wij naar eigen inzicht de zaken terugnemen en vervangen of repareren.

X.Aansprakelijkheid

1.

Onze aansprakelijkheid voor directe schade te beperken tot een bedrag gelijk aan de netto factuurwaarde van de geleverde zaken of, als dat hoger is, tot het bedrag dat in het desbetreffende geval door de verzekeraar wordt uitgekeerd.

2.

Indien de verhouding van de door de wederpartij te leveren prestatie ten opzichte van de door de wederpartij geleden schade daartoe aanleiding geeft, zal de door ons te vergoeden schade gematigd worden.

3.

Voor schade veroorzaakt door opzet of grove schuld van onze ondergeschikte zijn wij niet aansprakelijk.

4.

De wederpartij is gehouden ons te vrijwaren voor aanspraken van derden op schadevergoeding wegens gebreken aan de door ons geleverde zaken.

5.

Gevolgschade, waaronder ook moet worden verstaan winstderving, kosten gemaakt ter voorkoming, beperking of vaststelling van gevolgschade alsmede  andere schade dan genoemd in lid 1 van dit artikel, komt niet voor vergoeding in aanmerking.

6.

Indien in rechte mocht komen vast te staan dat wij toch aansprakelijk voor zijn gevolgschade,zijn de leden 1 en 2 van de overeenkomstige toepassing.

XI Toepasselijkheid recht.

1.

Op al onze aanbieidingen, overeenkomsten en de uitvoering daarvan is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

XII Geschillen1.

Alle geschillen, waaronder begrepen die welke slechts door één partij als zodanig wordt beschouwd, voortvloeiende uit of verband houdende met de overeenkomst waarop deze voorwaarden van toepassing zijn, of de betreffende voorwaarden zelf in haar uitleg of uitvoering, zowel van feitelijke als juridische aard, zullen worden beslecht door de binnen ons vestigingsgebied bevoegde burgerlijke rechter, zulks voor zover de wettelijke bepalingen dit toestaan.

